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ȨɈɋɊɋɓɎɋ 
 

ȧɎɗ®ɓɊɋɖ ï ɣɘɔ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɔɒɔɉɆɋɘ ɔɇɠɋɊɎɓɎɘɢ Ɉɗɋ ɐɆɓɆɑɡ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ Ɉ 

ɔɊɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

ȷ ɓɆɞɋɏ ɕɔɒɔɟɢɤ Ȩɡ ɗɒɔɌɋɘɋ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɔɈɆɘɢ ɗ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒɎ, ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ Ɏ 

ɐɑɎɋɓɘɆɒɎ ɝɋɖɋɍ ɗɔɜɎɆɑɢɓɡɋ ɗɋɘɎ, ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɡ, ɈɎɊɌɋɘɡ ɓɆ ɗɆɏɘɋ, e-mail, IP -

ɘɋɑɋɚɔɓɎɤ, SMS Ɏ Viber ɖɆɗɗɡɑɐɎ. 

ȨɎɖɘəɆɑɢɓɡɋ ɆɗɗɎɗɘɋɓɘɡ, ɗɔɍɊɆɓɓɡɋ Ɉ Beesender, ɔɇɑɋɉɝɆɘ ɖɆɇɔɘə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ ɎɑɎ HR-ɔɘɊɋɑɆ. 

Beesender  ɖɆɇɔɘɆɋɘ ɗ bpm ôonline . 

Beesender  Bot  Master  -  ɊɔɇɆɈɑɥɋɘ Ɉ bpm 'online  ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɢ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɐɓɔɕɔɝɓɡɛ 

ɝɆɘɇɔɘɔɈ Ɉ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɋ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ. 

ȽɆɘɇɔɘɡ ɕɔɍɈɔɑɥɤɘ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɘɢ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɡ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɥ, ɓɔ Ɏ 

ɖɆɍɉɖəɍɎɘɢ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ ɎɑɎ ɗɑəɌɇɡ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ. ȽɆɘɇɔɘɡ ɒɔɉəɘ 

ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɎɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ Ɏ ɔɘɈɋɘɎɘɢ ɓɆ Ɉɔɕɖɔɗ ɐɑɎɋɓɘɆ ɇɋɍ əɝɆɗɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȷ ɕɔɒɔɟɢɤ ɝɆɘɇɔɘɆ ɒɔɌɓɔ ɗɔɍɊɆɘɢ ɑɎɊ, ɗɊɋɑɆɘɢ ɍɆɐɆɍ, ɕɔɊɆɘɢ ɔɇɖɆɟɋɓɎɋ, ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ Ɉ ɐɆɓɆɑ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ, ɔɗɘɆɈɎɘɢ ɔɇɖɆɘɓəɤ ɗɈɥɍɢ, ɗɔɍɊɆɘɢ ɐɆɖɘɔɝɐə 

ɐɔɓɘɆɐɘɆ Ɏ ɒɓɔɉɔɋ Ɋɖəɉɔɋ. 
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ȹɗɘɆɓɔɈɐɆ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ 
1.  ȵɋɖɋɏɘɎ Ɉ  ȪɎɍɆɏɓɋɖ ɗɎɗɘɋɒɡ bpmôonline (ɖɎɗ.1) ɕɔ ɔɊɓɔɎɒɋɓɓɔɏ ɗɗɡɑɐɋ ɑɎɇɔ ɕɔ 

çɞɋɗɘɋɖɋɓɐɋè ɗ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɔɓɓɔɏ ɕɆɓɋɑɎ. 

 

ȶɎɗ.1 ȵɋɖɋɛɔɊ Ɉ ɖɆɍɊɋɑ ȪɎɍɆɏɓɋɖ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

 

2. ȵɋɖɋɏɘɎ Ɉ ɖɆɍɊɋɑ ñȹɗɘɆɓɔɈɐɆ Ɏ əɊɆɑɋɓɎɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɏò (ɖɎɗ.2). 

 

ȶɎɗ.2  ȶɆɍɊɋɑ ȪɎɍɆɏɓɋɖ ɗɎɗɘɋɒɡ. 
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3. ȨɡɇɖɆɘɢ əɗɘɆɓɔɈɐə ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ Ɏɍ ɚɆɏɑɆ (ɖɎɗ.3). 

 

ȶɎɗ.3 ȶɆɍɊɋɑ əɗɘɆɓɔɈɐɎ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɏ. 

 

4. ȨɡɇɖɆɘɢ ɕɆɐɋɘ Beesender (ɖɎɗ.4). 

 

ȶɎɗ.4 Ȩɡɇɔɖ ɕɆɐɋɘɆ. 
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5. ȪɔɌɊɆɘɢɗɥ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɍɆɉɖəɍɐɎ (ɖɎɗ.5). 

 

ȶɎɗ.5 ȴɐɔɓɝɆɓɎɋ ɍɆɉɖəɍɐɎ. 

 

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ 
 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɓɔɈɔɏ ɐɔɓɚɎɉəɖɆɜɎɎ Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɔɗɓɔɈɓɡɛ 

ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ. 
 

ȵɔɗɑɋ əɗɘɆɓɔɈɐɎ ɕɆɐɋɘɆ Ɉ ɊɎɍɆɏɓɋɖɋ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɔɥɈɎɘɗɥ ɓɔɈɆɥ ɗɗɡɑɐɆ "ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ 

ɝɆɘɔɈ". ȵɋɖɋɛɔɊɎɒ ɕɔ ɊɆɓɓɔɏ ɗɗɡɑɐɋ. 

ȶɎɗ.6 ȵɋɖɋɛɔɊ Ɉ ɖɆɍɊɋɑ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɝɆɘɔɈ. 
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 ʆʪʢʨʦʝʪʩʷ ʦʢʥʦ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʧʦʰʘʛʦʚʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʚʝʩʪʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʜʘʥʥʳʝ. 

 

 ȾɆɉ 1.  

 ȷɋɐɖɋɘɓɡɏ ɐɑɤɝ -   ȨɆɞ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɏ ɘɔɐɋɓ, ɐɔɘɔɖɡɏ Ȩɡ ɕɔɑəɝɆɋɘɋ ɕɖɎ 

ɕɖɎɔɇɖɋɘɋɓɎɎ ɕɖɔɊəɐɘɆ. ȴɓ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒ Ɋɑɥ ɖɆɇɔɘɡ Beesender. ȫɗɑɎ ɕɖɔɊɆɈɋɜ ɓɋ 

ɈɡɊɆɑ ȨɆɒ ɋɉɔ, ɔɇɖɆɘɎɘɋɗɢ Ɉ support @beesender .com  

 ȱɔɉɎɓ Ɏ ɕɆɖɔɑɢ ɔɘ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ-ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɆ bpm'online. 

ȶɎɗ.7 ȾɆɉ 1 ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ. 

ȾɆɉ 2.  

Ƚɋɐɇɔɐɗɡ ɓɆ ɞɆɉɋ 2 ɒɔɌɓɔ ɔɗɘɆɈɎɘɢ ɕəɗɘɡɒɎ, ɋɗɑɎ ɣɘɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ. ȲɔɌɓɔ ɈɡɇɖɆɘɢ 

ɎɓɘɋɖɈɆɑ ɈɖɋɒɋɓɎ (Ɉ ɒɎɓəɘɆɛ), ɕɔɗɑɋ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɝɆɘ ɇəɊɋɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 

ɍɆɐɖɡɈɆɘɢɗɥ. 

ȶɎɗ.8 ȾɆɉ 2 ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ. 

 

|  
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ȾɆɉ 3. 

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɈɋɖɞɎɘɢ ɓɆɗɘɖɔɏɐə, ɓɆɌɆɈ ɓɆ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟəɤ ɐɓɔɕɐə. 

ȶɎɗ.9 ȾɆɉ 3 ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ. 

ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ Ȩɡ ɔɐɆɌɋɘɋɗɢ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ "ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɝɆɘɔɈ", Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɒɔɌɓɔ Ɏɍɒɋɓɥɘɢ 

Ɉɖɋɒɥ ɔɌɎɊɆɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ/ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȵɔɗɑɋ ɑɤɇɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ Ɉ ɈɡɊɋɑɋɓɓɔɏ ɓɆ ɗɐɖɎɓɞɔɘɋ (ɖɎɗ.10) ɔɇɑɆɗɘɎ, 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɗɔɛɖɆɓɎɘɢ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə "ȪɋɏɗɘɈɎɥ", ɍɆɘɋɒ -  

"ȷɎɓɛɖɔɓɎɍɎɖɔɈɆɘɢ". 

ȶɎɗ.10 ȳɆɗɘɖɔɏɐɎ Ɉɖɋɒɋɓɡɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɝɆɘɔɈ. 
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ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑa 

ȪɋɘɆɑɢ ȰɆɓɆɑɡ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɔɒ Ɋɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɓɔɈɡɛ ɐɆɓɆɑɔɈ Ɋɑɥ 

ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ. 

ȰɆɓɆɑ -  ɇɎɍɓɋɗ-ɆɐɐɆəɓɘ/ɇɔɘ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɋ ɎɑɎ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ ɗɋɘɎ. 

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɒɔɒɋɓɘɡ:  

¶ ȲɔɌɓɔ ɊɔɇɆɈɑɥɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɐɆɓɆɑɔɈ ɔɊɓɔɉɔ ɘɎɕɆ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ ɐɆɓɆɑ telegram 

@Beesenderbot Ɋɑɥ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ ɓɆɞɎɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɏ ɈɓəɘɖɋɓɓɎɏ ɐɆɓɆɑ telegram 

@BeesenderSupportBot Ɋɑɥ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ ɓɆɞɎɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

¶ ȷɋɏɝɆɗ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɤɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɐɆɓɆɑɡ: Facebook, Messenger, Telegram, Viber, 

WebSite (ɈɎɊɌɋɘ ɓɆ ɗɆɏɘɋ), ȨȰɔɓɘɆɐɘɋ, Skype.  

¶ Ȫɑɥ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɡɛ ɗɘɖɆɓɎɜ ɗɆɏɘɆ ɒɔɌɓɔ ɗɔɍɊɆɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɐɆɓɆɑɔɈ 

WebSite.  

Ȫɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɐɆɓɆɑɆ (ɖɎɗ.11) ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ Ɉ ɊɋɘɆɑɎ "ȰɆɓɆɑɡ" ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɕɑɤɗ. 

 

 

ȶɎɗ.11 ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ 

ȵɔɥɈɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɋɋ ɔɐɓɔ (ɖɎɗ.12):  

 

ȶɎɗ.12 ȴɐɓɔ ɈɡɇɔɖɆ ɐɆɓɆɑɆ. 
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ȶɆɗɗɒɔɘɖɎɒ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ ɓɆ ɕɖɎɒɋɖɋ Telegram. 

1.  ȳɆɍɈɆɓɎɋ - ɊɆɓɓɔɋ ɕɔɑɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɑɢɓɡɒ. 

2.  ȸɔɐɋɓ - ɘɔɐɋɓ ɈɡɊɆɋɘɗɥ ɓɆ ɗɘɔɖɔɓɋ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɆ/ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ ɗɋɘɎ. 

3.  Ȩɋɗ - ɋɊɎɓɎɜɆ ɈɋɗɆ ɝɆɘɆ. ȪɆɓɓɡɏ ɕɆɖɆɒɋɘɖ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒ Ɋɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɓɆɉɖəɍɐɎ ɓɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ: 

Viber Ɏɒɋɋɘ Ɉɋɗ 2, Telegram ï 1 Ɏ Skype ï 3.  

Operator Ɏɒɋɋɘ Ɉɋɗ 5 

ȸɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ, Operator ɒɔɌɋɘ ɗɕɖɆɈɎɘɗɥ ɗ ɊɈəɒɥ ɐɆɓɆɑɆɒɎ: 

¶ Viber and Skype (2+3)=5   

¶ ɎɑɎ ɗ Telegram and Skype (1+3)=4 (<5)  

¶ ɎɑɎ ɗ Viber and Telegram (2+1)=3 (<5)  

¶ ɓɔ ɓɋ ɗɔ ɈɗɋɒɎ ɎɒɎ ɔɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ 2+1+3=6 (>5) 

 

ȶɎɗ.13 ȴɐɓɔ ɓɆɗɘɖɔɋɐ ɈɡɇɖɆɓɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑɆ. 

 

ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɋɖɋɏɘɎ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɞɆɉə -   ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ. 

ȳɎɌɋ,  Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɔɈ ɇəɊɋɘ ɖɆɗɗɒɔɘɖɋɓɔ:  

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ Facebook-ɐɆɓɆɑɔɈ. 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ Skype. 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ Telegram. 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ Viber-ɐɆɓɆɑɆ. 

¶ ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ WebSite 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ Ɉ ȨȰɔɓɘɆɐɘɋ. 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɆ Ɉ ȴɊɓɔɐɑɆɗɗɓɎɐɆɛ. 
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ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 
 

ȪɋɘɆɑɢ ȴɕɋɖɆɘɔɖɡ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɔɒ Ɋɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ. 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ -  ɑɎɜɔ ɗɔ ɗɘɔɖɔɓɡ ɇɎɍɓɋɗɆ, ɔɘɈɋɝɆɤɟɋɋ ɍɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɝɆɘɆ. 

ȧɔɘ -  ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ, ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɤɟɆɥ ɝɆɘ ɕɔ ɍɆɖɆɓɋɋ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒə ɆɑɉɔɖɎɘɒə. 

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɒɔɒɋɓɘɡ 

¶ ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓ ɑɎɇɔ ɝɋɑɔɈɋɐɔɒ, ɑɎɇɔ ɇɔɘɔɒ. 

¶ ȰɆɌɊɡɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ ɕɖɎɓɥɘɢ ɘɔɑɢɐɔ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɆɘɔɈ. ȪɆɓɓɡɏ 

ɕɆɖɆɒɋɘɖ ɍɆɈɎɗɎɘ ɔɘ ȨɋɗɆ ɐɆɓɆɑɆ Ɏ ȨɋɗɆ ɘɋɐəɟɋɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ 

ɕɖɎɓɎɒɆɘɢ ɓɔɈɡɋ ɝɆɘɡ Ɋɔ ɘɋɛ ɕɔɖ, ɕɔɐɆ: 

CəɒɒɆ ɋɉɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɝɆɘɔɈ = 

 (Ȩɋɗ ɐɆɓɆɑɆ * ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɆɘɔɈ ɊɆɓɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑɆ ) < Ȩɋɗ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ 

¶ ȱɔɉɎɐɆ ɇɔɘɆ ɐɔɓɗɘɖəɎɖəɋɘɗɥ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɊɈɎɌɐɆ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ 

bpm'online.  

¶ ȴɊɎɓ ɇɔɘ ɒɔɌɋɘ ɖɆɇɔɘɆɘɢ ɗɖɆɍə Ɉ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɐɆɓɆɑɆɛ. 

¶ ȰɆɌɊɡɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɗɈɥɍɆɓ ɗ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɒ bpm'online. ȴɊɓɆɐɔ, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ Ɋɑɥ 

ɇɔɘɔɈ ɓɋɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔ ɊɔɑɌɓɡ Ɏɒɋɘɢ ɑɎɜɋɓɍɎɎ. 

ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ 

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɋɖɋɏɘɎ ɓɆ ɈɐɑɆɊɐə "ȴɕɋɖɆɘɔɖɡ" Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ "ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɝɆɘɔɈ". 

ȭɆɘɋɒ ɗɑɋɊəɋɘ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ "+" Ɋɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɍɆɕɎɗɎ (ɖɎɗ.14). 

 

 

ȶɎɗ.14 ȴɐɓɔ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 
  



12   

 

ȴɘɐɖɔɋɘɗɥ ɓɔɈɆɥ ɗɘɖɆɓɎɜɆ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɕɔɑɓɎɘɢ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɔɑɥ: 

1 ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ  -  ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ bpm'online, ɐɔɘɔɖɔɒə ɇəɊɋɘ ɕɖɎɓɎɒɆɘɢ Ɏ 

ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ ɝɆɘɡ. 

2 ȸɎɕ -  ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɘɎɕ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ (Human - ɝɋɑɔɈɋɐ / ChatBot - 

ɇɔɘ). 

3 Ȩɋɗ -  ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɡɏ Ɉɋɗ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɒɔɌɋɘ ɔɇɖɆɇɔɘɆɘɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖ. 

4 ȵɔɍɎɜɎɥ Ɉ 

ɔɝɋɖɋɊɎ 

-  ɕɆɖɆɒɋɘɖ, ɎɗɕɔɑɢɍəɤɟɎɏɗɥ Ɋɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɒɆɖɞɖəɘɎɍɆɜɎɎ 

ɝɆɘɔɈ ɒɋɌɊə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ (ɝɆɘɇɔɘɆɒɎ, Ɋɑɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ-

ɑɤɊɋɏ ɣɘɔ ɕɔɑɋ ɍɆɇɑɔɐɎɖɔɈɆɓɔ). 

5 ȵɖɔɜɋɗɗ -  ɓɆɍɈɆɓɎɋ ȧɎɍɓɋɗ-ȵɖɔɜɋɗɗɆ ɗ ɑɔɉɎɐɔɏ ɇɔɘɆ. 

6 ȩɖəɕɕɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

-  ɑɎɓɎɥ, ɓɆ ɐɔɘɔɖəɤ ɕɔɕɆɊɆɋɘ ɝɆɘ (ɣɘɔ ɕɔɑɥ Ɋɔɗɘəɕɓɔ ɘɔɑɢɐɔ 

Ɋɑɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɘɎɕɆ "ɝɋɑɔɈɋɐ".  Ȫɑɥ ɝɆɘɇɔɘɔɈ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ 

ɕɔɍɎɜɎɥ Ɉ ɔɝɋɖɋɊɎ). 

7 ȦɐɘɎɈɓɡɏ  -  ɝɋɐɇɔɐɗ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɔɗɘɆɈɎɘɢ, ɝɘɔɇɡ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɇɡɑ ɗɕɔɗɔɇɋɓ ɕɔɑəɝɆɘɢ ɝɆɘɡ Ɏ ɔɘɈɋɝɆɘɢ ɓɆ ɓɎɛ. 

8 ȰɆɓɆɑɡ -  ɊɋɘɆɑɢ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ, ɐɆɐɎɋ ɐɆɓɆɑɡ 

ɇəɊɋɘ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɘɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖ. 

 

ȶɎɗ.15 ȴɐɓɔ ɓɆɗɘɖɔɋɐ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 
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Ƚɘɔɇɡ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɐɆɓɆɑɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖə, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ "+". (ɖɎɗ.16) 

ȶɎɗ.16 ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɆɓɆɑɔɈ ɔɕɋɖɆɘɔɖə. 

ȨɡɇɎɖɆɋɒ ɐɆɓɆɑɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɕɖɎɐɖɋɕɑɋɓɡ ɐ ɊɆɓɓɔɒə ɔɕɋɖɆɘɔɖə (ɖɎɗ.17):  

 

ȶɎɗ.17 Ȩɡɇɔɖ ɐɆɓɆɑɔɈ. 

ȳɆ ɣɘɔɒ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɍɆɈɋɖɞɋɓɆ. 
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Ƚɘɔɇɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɕɔɥɈɎɑɔɗɢ ɖɆɇɔɝɋɋ ɔɐɓɔ ɔɓ ɊɔɑɌɋɓ ɍɆɓɔɈɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə. 

ȶɎɗ.18  ȶɆɇɔɝɋɋ ɔɐɓɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȵɖɎ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ ɝɆɘɇɔɘɆ ɐɆɐ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɕɔɑɓɎɘɢ ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ Ɏɍ ɘɋɛ 

ɕɔɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇɡɑɎ ɔɕɎɗɆɓɡ Ɉɡɞɋ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɊɖəɉɎɛ (ɖɎɗ.19):  

 

¶ ȸɎɕ - ɝɆɘɇɔɘ Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɗɑəɝɆɋ. 

¶ ȵɖɔɜɋɗɗ - ɕɖɎɐɖɋɕɑɥɋɒ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɏ ɕɖɔɜɋɗɗ. 

¶ ȵɔɍɎɜɎɥ Ɉ ɔɝɋɖɋɊɎ - ɝɎɗɑɔɈɔɏ ɕɆɖɆɒɋɘɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ 
ɕɔɊɊɋɖɌɆɓɎɥ ɎɋɖɆɖɛɎɎ Ɉ ɔɝɋɖɋɊɎ. 

ȶɎɗ.19 ȴɐɓɔ ɓɆɗɘɖɔɋɐ ɝɆɘɇɔɘɆ. 

ȭɆɘɋɒ ɗɑɋɊəɋɘ ɘɆɐɌɋ ɕɖɎɐɖɋɕɎɘɢ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ ɐɆɓɆɑɡ.  

  










































































































